
الإصدار )29( - تموز 2019نشـرة إخباريــة

في هذا الإصدار:

وهيكلة  تطوير  آليات  تدرس  للسياحة"  مصر 
أبوغزاله طلال  مع  الشركة 

فريق  لتشكيل  مبادرة  يطلق  أبوغزاله  طلال 
الاصطناعي للذكاء  عربي  عمل 

"أبوغزاله" تصدر نسخة جديدة من دليل 
عالميا تقدمها  التي  خدماتها 

للابتكار تحصل  الجامعية  أبوغزاله  كلية طلال 
الدولي "فيبا" على الاعتماد 

للمؤسسات  العمليات  هندسة  إعادة  أهمية 
المتسارعة  العالمية  المتغيرات  لمواكبة 

استشارية  شركة  للاستشارات،  وشركاه  أبوغزاله  طلال 
عالمية، وهي إحدى شركات "طلال أبوغزاله العالمية"، 
في  مكتب   100 عن  تزيد  التي  مكاتبها  خلال  من  تعمل 
التمثيل  ومكاتب  والعالم،  إفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق 
الشمالية  وأمريكا  وأوروبا  آسيا  من  كلٍ  في  المنتشرة 
والمختصين،  الخبراء  من  شبكة  وعبر  واللاتينية، 
للشركات  الإدارية  الاستشارات  خدمات  أفضل  لتقدم 
الممارسات  لأفضل  وفقا  والدولية  المحلية  والمؤسسات 
أخذت  نشأتها  ومنذ  المجال.  هذا  في  عليها  المتعارف 
كبريات  من  واحدة  لتصبح  المستمر  التوسع  عاتقها  على 

المنطقة.  في  الرائدة  الاستشارية  الشركات 

بسجل  للاستشارات  وشركاه  أبوغزاله  طلال  وتتمتع 
الحكومية  للمؤسسات  الدعم  تقديم  في  وحافل  طويل 
الذي  الخبراء  من  فريق  خلال  من  الحكومية  وغير 
دمج  عبر  ملموسة  حلول  تقديم  إلى  دائما  يسعون 
الممارسات  أفضل  مع  المجالات  شتى  في  خبراتهم 
الإدارة  مجالات  في  مستشاروها  يقدم  حيث  العالمية، 
لتلبية  الجودة  عالية  الخدمات  من  متكاملة  سلسلة 

الأعمال. مجتمع  احتياجات 

سمعة  الأخيرة  الثلاثة  العقود  عبر  الشركة  حققت 
العلاقة  ذات  المجالات  من  العديد  في  متميزة 
الإدارية  والأنظمة  والمالية  الإدارية  بالاستشارات 
البيئية  الإدارة  وأنظمة  الإدارية  الجودة  وأنظمة 
وتطوير  الحرجة  المراجعة  ونقاط  المخاطر  وتحليل 
الاقتصادية  الجدوى  ودراسات  البشرية  الموارد 
والتدريب  التكلفة  إدارة  ودراسات  السوق  وأبحاث 
بالتخطيط  تتعلق  أخرى  استشارية  وأعمال 

المشاريع. وإدارة  الشركات  وحوكمة  الاستراتيجي 

نبذة عن طلال أبوغزاله للاستشارات 
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للسياحة،  مصر  شركة  إدارة  مجلس  رئيس  سعد،  سامح  قال   - لقاهرة  ا
لتطوير  لفنية  وا المالية  الهيكلة  ليات  آ تبحث  الشركة  إن  لمصراوي، 
تعظيم  أجل  من  غزالة،  أبو  طلال  شركة  مع  بالتعاون  الشركة، 

أصولها. من  الاستفادة 

طفرة  تحقيق  إلى  ويطمح  الجاري،  الشهر  مطلع  منصبه  سعد،  وتولى 
السياحة،  قطاع  في  بالتطورات  ربطها  خلال  من  الشركة  أداء  في 

وعالميا. محليا 

ملايين   3 نحو  بتكلفة  أبوغزاله،  طلال  مجموعة  مع  بالتعاقد  وإدارية،  مالية  هيكلة  الشركة  وتنفذ 
نظام  اتباع  إلى  بالإضافة  إلكترونيا،  وخدماتها  الشركة  منتجات  عرض  أسلوب  لتطوير  جنيه، 

والخارجية. الداخلية  الرحلات  لبرامج   e-marketing إلكتروني  تسويق 

أبرز  يعد  الذي  بالعباسية  للسياحة  مصر  مبنى  وتجميل  تطوير  الشركة،  تدرس  سعد،  وبحسب 
تملكها. التي  والأتوبيسات  لنقلي  ا أسطولها  من  الاستفادة  تعظيم  إلى  بالإضافة  أصولها، 

بالمحافظات،  فرعًا   32 و بدر،  بمدينة  وجراج  وبورسعيد،  الإسكندرية  في  فندقين  الشركة  وتمتلك 
أتوبيسًا.  119 نحو  إلى  بالإضافة  سمبل،  بأبو  شاليهات   6 و العريش  في  شاليها   16 و

للمقاصد  للترويج  هاتفي  تطبيق  إطلاق  تطورات  العام،  الأعمال  قطاع  وزارة  مع  الشركة  وتتابع 
للسياحة  لقابضة  ا الشركة  مع  بالتعاون  له  الإعداد  يتم  والذي  الواحد،  ليوم  ا وسياحة  السياحية 

دق. لفنا ا و

 .2019 -2018 المالي  العام  خلال  جنيه  مليون   155 إلى   150 بين  أرباح  تحقيق  الشركة  وتستهدف 
)مصراوي(

أبوغزاله طلال  مع  الشركة  وهيكلة  تطوير  آليات  تدرس  للسياحة"  مصر 
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الصناعية  للتنمية  العربية  للمنظمة  الصقر  عادل  المهندس  بقيادة  أبوغزاله  طلال  الدكتور  سعادة  أشاد   - بيروت 
أيضا  يشمل  المعادن  عن  بالتنقيب  يعرف  الذي  التعدين  أن  يعتبر  أنه  مضيفاً  معرفية،  منظمة  لتصبح  والتعدين 

 .)Data Mining( المعلومات التنقيب عن 

المحلية،  الصناعية  والتنمية  الاصطناعي  الذكاء  خبراء  اجتماع  أعمال  مشاركته  خلال  القاها  التي  كلمته  وفي 
لنستفيد من  أكد أبوغزاله على "ضرورة تشكيل فريق عمل )Task Force( لوضع استراتيجية وخطة تطبيقية 
قدرات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة المجالات: في التعليم، والحكم، والصحة، والتجارة والاقتصاد في 

إنسان." لكل  بل  فقط  للحكومات  ليس  العربية وغيرها  المنطقة 

للتنمية  العربية  والمنظمة  الٍإسكوا  مع  مشتركة  قيادة  تحت  المبادرة  هذه  تكون  أن  إلى  أبوغزاله  ودعا 
والتعدين.  الصناعية 

وأكد أبوغزاله أن هذه المبادرة تحتاج إلى إنشاء لجان متعددة في مجالات مختلفة مثل التعليم والصحة والزراعة 
والصناعة حيث تكون كل لجنة مسؤولة عن دراسة طرق تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال محدد.

الأمين  نائب  عن  مندوبا  الاجتماع  افتتح  الذي  للإسكوا،  التنفيذي  الأمين  نائب  تابت،  منير  السيد  قال  جهته  من 
)بحضور  دشتي،  رولا  الدكتورة  )إسكوا(  آسيا  لغربي  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  للجنة  التنفيذي 
الذكاء  خبراء  إلى  بالإضافة  والتعدين،  الصناعية  للتنمية  العربية  المنظمة  عام  مدير  صقر،  عادل  المهندس 
الاصطناعي ومسؤولين من الدول العربية(، أن الذكاء الاصطناعي مستقبلٌ لا بُدَّ منه، وسبيلٌ إلى تحقيق أهداف 
البصر،  بلمحِ  القرارات  واتخاذ  والتحليل  التعلُّم  على  بقدرتِها  الاصطناعي،  الذكاء  فتطبيقات  المستدامة.  التنمية 
ر بزيادة إنتاجية القطاعات الزراعية وقدرتها التنافسيّة؛ والنهوض بالتنمية الصناعية المحليّة؛ وتعزيز كفاءة  تُبَشِّ

الاقتصادي. النمو  وتحقيق  الصناعة؛ 

الاصطناعي للذكاء  عربي  عمل  فريق  لتشكيل  مبادرة  يطلق  أبوغزاله  طلال 
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وأضاف في الكلمة التي ألقاها نيابة عن دشتي "إن هذه التكنولوجيا، التي تعبرُ كل الحدود، هي سبيلنا للالتحاق 
التنمية  مسار  على  بثباتٍ  تقدّمنا  تتيحُها،  التي  الهائلة  الفرص  من  استفَدنا  إذا  الرابعة.  الصناعية  الثورة  بركب 

التهميش". كان مصيرنا  تخلفّنا عنها،  وإذا  المستدامة. 

ودعا إلى العمل على إصدار نماذج وإرشادات يستعين بها صانعي القرار لوضعِ سياسات واستراتيجيات وطنية 
شتىّ  في  وابتكارية  وتنظيمية  تشريعية  تدابير  ولاتّخاذ  ومنتِج،  وآمن  سليم  نحوٍ  على  الاصطناعيِ  الذكاء  لتسخير 
المجالات، كالتعليم والتشغيل وتمكين المرأة والشباب وبناء المؤسسات والهياكل الأساسية والحوكمة وتكنولوجيا 

والاستثمار." والاتصالات،  المعلومات 

كافة  في  البشري  النشاط  كبيرًا في طبيعة  تغيرًّا  الرابعة ستحدث  الصناعية  الثورة  أن  إلى  لفت صقر  من جانبه، 
الأبعاد،  رباعية  الطباعة  الاصطناعي،  الذكاء  الضخمة،  بالبيانات  المرتبطة  التكنولوجيات  لتطوير  نتيجةً  جوانبه 

المحمولة.  الهواتف  لشبكات  الخامس  والجيل  الأشياء،  إنترنت 

توافق  بسرعة  أصبح مرهونًا  العالم  في  الرابعة  الصناعية  الثورة  أحدثته  الذي  التقدم  مواكبة  بأن  وأضاف صقر 
تحرص  والتعدين  الصناعية  للتنمية  العربية  المنظمة  وأن  الثورة،  هذه  مستجدات  مع  والاقتصادات  المجتمعات 
خلال  من  العربي  الاقتصاد  لنمو  رئيسي  كمدخل  المعرفة  على  ترتكز  التي  المستقبلية  الصناعات  مواكبة  على 

متخصصة. وفعاليات  برامج  وتنفيذ  صياغة 

وفي ختام الجلسة، أكد الدكتور فؤاد مراد، مدير مركز اسكوا للتكنولوجيا، أن الإسكوا والمنظمة العربية للتنمية 
العالمية  أبوغزاله  طلال  مع  بالتعاون  أبوغزاله  أطلقها  التي  المبادرة  تنفيذ  على  ستعملان  والتعدين  الصناعية 

إقليمية. والشركاء من خبراء ومراكز بحوث وجامعات ومنظمات 
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نسخة  العالمية"  أبوغزاله  "طلال  أصدرت   - عمان 
أبوغزاله  طلال  مجموعة  خدمات  "دليل  من  جديدة 
 1972 عام  تأسيسها  بداية  منذ   "2019 العالمية 
مكتبا  و150  مكتب   100 من  أكثر  في  الآن  وحتى 

العالم.  أنحاء  جميع  في  تمثيليا 

للخدمات  ومتكامل  شامل  تصوّر  على  الدليل  ويحتوي 
أكثر  وعددها  العالمية"  أبوغزاله  "طلال  تقدمها  التي 
في  عاما   47 مدى  على  متنوعة  خدمة   250 من 
المعلومات،  تكنولوجيا  )القانونية،  المجالات  جميع 
الاستشارات  التدقيق،  المحاسبة،  الترجمة، 
والتعليم  المهنية  والخدمات  الإلكترونية  والأرشفة 

الفكرية(. والملكية  القدرات  وبناء 

استطاعت  بأنها  العالمية"  أبوغزاله  "طلال  وتتميز 
وضع معايير جديدة لقطاع الخدمات المليء بالتحديات 
والمتخصصة  المتنوعة  خدماتها  تقديم  خلال  من 
وأعلى  المعايير  بأفضل  العالم  أنحاء  جميع  في  للعملاء 

الدقة. درجات 

المؤسسات  من  المئات  مع  بشراكة  المجموعة  وتتمتع 
الدولية،  والمنظمات  الدول  ومع  والخاصة،  الرسمية 
والمنشآت  والمستشفيات،  والبنوك،  والشركات، 
ومراكز  التعليمية،  والمؤسسات  والتجارية،  الصحية 
التدريب  ومراكز  الإنشائية،  والمشاريع  الأبحاث، 
خدماتها  بتقديم  خلالها  المجموعة  والتزمت  والتأهيل، 

كبرى  من  لتكون  عالية،  ومهنية  وبمسؤولية  دقة  بكل 
الراسخة  بالسمعة  المتميزة  العالمية،  الشركات 

والمصداقية. والموثوقة 

أبوغزاله  "طلال  خدمات  على  الاطلاع  ويمكن 
الموقع الإلكتروني: العالمية" من خلال زيارة 

http://www.tag.global

عالميا تقدمها  التي  خدماتها  دليل  من  جديدة  نسخة  تصدر  "أبوغزاله" 
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الجامعية  أبوغزاله  طلال  كلية  حصلت   - عمان 
 ،)FIBAA( الفيبا  الدولي  الاعتماد  على  للابتكار 
التعليم  في  الجودة  معايير  لأعلى  لمطابقتها  نظرا 
وإنجازات  والممارسات  والسياسات  والبحوث 

فيها. والإدارية  الأكاديمية  والكوادر  الطلبة 

على  التعليمية  للبرامج  تقييمه  في  المجلس  ويستند 
بالطابع  الالتزام  أبرزها  من  القضايا  من  العديد 
بالاقتصاد،  وعلاقتها  للتطبيق  وقابليتها  الدولي، 
ومفهوم  ومحتواها،  القبول،  ومعايير  وأهدافها، 
الأكاديمية،  والبيئة  الدراسة،  برنامج  هيكل 

الجودة. وضمان 

أن  هاني  بني  منتهى  الدكتورة  الكلية،  عميدة  وأكدت 
النوعي  الأكاديمي  الإنجاز  على  شهادة  الاعتماد  هذا 
حصول  منذ  قصيرة  زمنية  فترة  خلال  تحقق  الذي 
الأردنية،  الاعتماد  هيئة  من  الاعتماد  على  الكلية 
كلية  لاعتماد  استمراراً  يعد  الاعتماد  هذا  أن  مبينة 

العليا.  للدراسات  أبوغزاله  طلال 

أبوغزاله  طلال  كلية  مساعي  "إن  هاني  بني  وبينت 
لن  والتفوق  التميز  أجل  من  للابتكار  الجامعية 
والوطن  الأردن  في  يحتذى  مثالًا  تصبح  حتى  تتوقف 
الإبداع  على  تركيزها  بسبب  لامعة  ومنارة  العربي، 
حديثة،  دراسية  لأساليب  وتوفيرها  والابتكار، 
واختراعاتهم  أفكارهم  تحويل  من  طلابها  وتمكين 

للتسويق". قابلة  منتجات  إلى 

برنامج  للابتكار  الجامعية  أبوغزاله  طلال  كلية  تقدم 
من  المعتمد   )MBA( الأعمال  إدارة  في  ماجستير 
الموارد  إدارة  البيانات،  تحليل  مجالات  في   )FIBAA(
البشرية، التسويق الرقمي وقيادة الابتكار وريادة الاعمال، 
بالإضافة إلى برامج البكالوريوس في تخصصات إدارة 

الأعمال وعلم الحاسوب/ الذكاء الاصطناعي.

تتمتع  التي  المؤسسات  من   FIBAA مؤسسة  وتعد 
ضمان  مجال  في  الدولي  الصعيد  على  واسعة  بخبرة 
العالي  التعليم  لمؤسسات  الجودة  ختم  وتمنح  الجودة، 
العالم،  أنحاء  في جميع  العالية  الجودة  ذات  والبرامج 
الذي  المتميز  الأداء  ذات  المؤسسات  تعطي  كما 
ختمها  قوية  دولة  وشخصية  استراتيجية  أسس  يظهر 

والتميز. للريادة  الخاص 

"فيبا" الدولي  الاعتماد  على  تحصل  للابتكار  الجامعية  أبوغزاله  طلال  كلية 
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هندسة  إعادة  مفهوم  يعد  لا 
أخذ  ولكنه  حديثا،  العمليات 
التطورات  مع  الحداثة  سمة 
ودخول  وتسارعها  التكنولوجية 
الذي  الحديثة  الإدارية  التقنيات 
إحداث  في  كبير  بشكل  ساهم 
عن  فضلا  جوهرية،  تغيرات 
في  حدثت  التي  التغيرات  ذلك 
موارد  واكتشاف  الطاقة  مصادر 
في  سريعة  نقلة  إلى  أدت  جديدة 
وأصبحت  الاعمال  تنفيذ  طريقة 
ضرورية  حاجة  الهندسة  إعادة 
المنظمات  وبقاء  واستمرار  لنجاح 
الأزمة  عن  ناهيك  عامة،  بصورة 
تلقي  التي  العالمية  الاقتصادية 
العالمي  الاقتصاد  على  بظلالها 
التي  العربية  منطقتنا  في  سيما  ولا 
إيجابا  أو  سلبا  سواء  تتأثر  سوف 
والمتوسط.  القصير  والمدى  على 

فضلا عن تلك القرارات المركزية 
زالت  ما  التي  النمطية  والأفكار 
من  والابداع  المبادرات  تقاوم 
مؤسسات  في  الموظفين  جانب 
والذي  العامة،  والخدمات  الاعمال 
بشكل  الهندسة  إعادة  عليها  فُرض 
أجل  من  اختياري  وليس  إجباري 
والظروف  التحديات  مواجهة 
وإعادة  الانهيار  بين  ما  المتغيرة 

أخرى.  جهة  من  الإعمار 

الحديثة  المؤسسات  وتسعى 
تغيرات  إحداث  إلى  والرائدة 
العمليات  بنية  وتحديث  جوهرية 

عملية  لدعم  لديها  والمعلومات 
التغيرات  ومواكبة  القرار،  اتخاذ 
المحيطة  بيئتها  في  تحدث  التي 
المنافسة  على  قدرتها  وزيادة 
التغيير  أن  شك  ولا  والبقاء، 
إلى  الأساسية  بالدرجة  يهدف 
المرونة  المؤسسات  إكساب 
أهدافها  لتجسيد  اللازمة  والقدرة 
نظرتها  يخدم  بما  ثقافتها  وتعزيز 
الاستراتيجية  وخطتها  المستقبلية 
وهنالك  التنافسية،  ميزتها  ويعزز 
الإدارية  الأساليب  من  الكثير 
تحقيق  الى  تهدف  التي  الحديثة 
الجودة  كإدارة  الأهداف  تلك  مثل 
المؤسسي  التميز  وأنظمة  الشاملة 
الادارية،  العمليات  هندسة  وإعادة 
التكنولوجي  للتطور  ونظرا 
الفترة  في  والسريع  الهائل 
الذكاء  تكنولوجيا  وظهور  الأخيرة 
أسلوب  استخدام  ثم  الاصطناعي 

في  الإدارية  العمليات  هندسة 
والمصانع  الشركات  من  كثير 
من  له  لما  الحكومية  والمؤسسات 
التكاليف  خفض  في  كبير  دور 

الجودة.  وتحسين  والوقت 

ويعتبر مفهوم إعادة هندسة العمليات 
مداخل  أحد  )بالهندرة(  يسمى  ما  أو 
إعادة  على  يركز  الذي  التطوير 
والجذري  السريع  التصميم  هندسة 
والاستراتيجية  الادارية  للعمليات 
وذات القيمة المضافة وكذلك للنظم، 
التنظيمية،  والهياكل  والسياسات، 
وزيادة  الأداء  تحسين  بهدف 
ويركز  المؤسسة.  في  الإنتاجية 
العمليات  هندسة  إعادة  أسلوب 
عمليات  في  الجذري  التغيير  على 
الإنتاجية  تطوير  أجل  من  المؤسسة 
بهدف  ومناولتها  وكيفها  كمها  في 

العملاء.  إرضاء 

المتسارعة  العالمية  المتغيرات  لمواكبة  للمؤسسات  العمليات  هندسة  إعادة  أهمية 
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العمليات:  هندسة  إعادة  منهجية 
تنفيذ  في  البدء  وقبل  عام  بشكل 
على  يجب  الهندسة  إعادة  مشاريع 
من  الغايات  تحديد  المؤسسات 
تنفيذ مثل هذه المشاريع، كما يجب 
هندسة  إعادة  بين  التفريق  يتم  أن 
الأعمال،  هندسة  وإعادة  العمليات 
هندسة  إعادة  مشاريع  تكون  حيث 
مشاريع  من  شمولية  أكثر  الأعمال 
تعد  التي  العمليات  هندسة  إعادة 
الشكل  فإن  وعليه  منها،  جزءا 
يجب  التي  الأبعاد  يبين  التالي 
إعادة  مشاريع  في  تناولها  يتم  أن 

الأعمال:  هندسة 

هندسة  إعادة  مشاريع  وفي 
اتباع  يتم  الإدارية  العمليات 

التالية:  الخطوات 
11 خلال . من  الحالي  الوضع  تقييم 

للمنظمة.  واضح  تصور  رسم 
22 تحديد الأهداف الأساسية للمنظمة. .
33 الممارسة . العمليات  تعريف 

 .As-Is المنظمة  في 
44 ..To-Be بناء العمليات الجديدة
55 بين . التفاعلي  النموذج  تصميم 

الجديدة.  العمليات 
66 الأثر. . قياس 

إعادة  مشاريع  تطبيق  فوائد 
المؤسسات:  العمليات على  هندسة 
هندسة  إعادة  مشاريع  تطبيق  يحقق 
على  تعود  كثيرة  فوائد  العمليات 
تحسين  حيث  من  المؤسسات 

الكفاءة  من  والزيادة  الإنتاجية 
المحافظة  إلى  بالإضافة  والفعالية، 
المؤسسة  واستمرار  بقاء  على 
مواجهة  على  قدرتها  وتعزيز 
وفيما  الجديدة،  والتحديات  الازمات 
تعود  التي  الفوائد  بأبرز  قائمة  يلي 
على المؤسسات نتيجة تنفيذ مشاريع 

العمليات:  هندسة  إعادة 

11 بناء نظام إداري يوضح الأدوار .
العمليات  لتنفيذ  والمسؤوليات 
على  ويقضي  الخدمات،  وتقديم 

البيروقراطية. 
22 مستقبلية . أحداث  مواجهة 

كالأزمات. متوقعة 
33 تحقيق تغيير جذري في الأداء. .
44 الرفع من مستوى رضا المستفيدين .

من الخدمات / المنتجات. 

55 التكلفة. . تخفيض 
66 المنافسين. . على  التفوق 
77 المتشابهة . الإجراءات  توحيد 

واختصار النافل وغير الضروري
88 القصور . أو  الخلل  أوجه  بيان 

أو عدم الاتساق في الاجراءات 
الخدمة. تقديم  عملية  في  أو 

99 من . التحسين  أوجه  بيان 
والوقت  الخطوات  عدد  ناحية 
أو  العملية  لتنفيذ  المستغرق 

الخدمة.  تقديم 
1010 تقديم  قنوات  تطوير 

تثبيتاً  كان  سواء  الخدمة 
تعديلاته. أو  به  للمعمول 

1111 الرقابة  آليات  تحسين 
وضع  خلال  من  الداخلية 
كفاءة  لقياس  مؤشرات 

المؤسسة. في  العمليات 
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معلومات الإتصال
للاستعلام يرجى الاتصال بنا:

www.tag-consultants.com :الموقع الإلكتروني
mkhader@tag-consultants.com :البريد الإلكتروني

)TAG-Consult( يتم نشر هذه النشرة الإخبارية من قبل طلال أبوغزاله وشركاه للإستشارات
© TAG-Consult 2017

يسمح بإعادة النشر شريطة توثيق المصدر




