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طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 
عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 

كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 

عضـو في
مجمـوعة طـلال أبوغـزاله

tagorg.com

رسالتنا
نعمل بجهد لنبقى في المقدمة...

تتلخص رسالتنا في تقديم سلسلة متكاملة 
من الخدمات المهنية ذات الجودة العالية 

لعملائنا، والعمل الدائم على تأهيل 
موظفينا للوصول إلى أعلى المستويات 

الدولية للمساهمة في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية للوطن العربي ضمن 

Consultإطار الاقتصاد العالمي.

TAG-Consult



طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 
عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 

كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 



طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 
عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 

كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 



طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 
عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 

كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 



طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 

عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 
كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 



طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 
  (TAG-Consult)

تأسست طلال أبوغزاله وشركاه 
للإستشارات عام ١٩٧٢ لتقدم أفضل 
خدمات الإستشارات الإدارية للشركات 

والمؤسسات المحلية الدولية وفقاً لأفضل 
الممارسات المتعارف عليها في هذا المجال.  

ومنذ نشأتها أخذت الشركة على عاتقها 
التوسع المستمر لتصبح واحدة من كبريات 
الشركات الاستشارية الرائدة في المنطقة 

من خلال مكاتبها العاملة المنتشرة في دول 
العالم العربي إلى جانب مكاتب التمثيل في 

أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية، حيث يقدم 
مستشارونا في مجالات الإدارة سلسلة 

متكاملة من الخدمات عالية الجودة لتلبية 
إحتياجات مجتمع الأعمال. 

حققت الشركة عبر العقود الثلاثة الأخيرة 
سمعة متميزة في العديد من المجالات ذات 

العلاقة بالإستشارات الإدارية والمالية 
والأنظمة الإدارية وأنظمة المعلومات 

وأنظمة الجودة الإدارية وأنظمة الإدارة 
البيئية وعلامة المطابقة الأوروبية وتحليل 
المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة وتطوير 

الموارد البشرية ودراسات الجدوى 
الإقتصادية وأبحاث السوق ودراسات إدارة 
التكلفة والتدريب وأعمال استشارية أخرى 

تتعلق بالنواحي المالية مثل اندماج 
الشركات والخصخصة وعمليات تقييم 

الشركات وغيرها.

خدماتنـا
تهدف خدماتنا في مجال الإستشارات 
الإدارية إلى توفير الأرضية الخصبه 

للازدهار المستقبلي لمختلف المؤسسات 
والأعمال التجارية، حيث أن خدماتنا تجمع 

بين الشمول ودقة الاختصاص وصولا الى 
تلبية غايات وأهداف العملاء، يضاف الى 

ذلك تنوع هذه الخدمات في مجال 
الإستشارات الإدارية لتشمل ما يلي على 

سبيل المثال لا الحصر: 

١- الاستشارات الإدارية في مجال الاستثمار 
والأعمال التجارية

١:١ دراسات الجدوى الاقتصادية
تحتاج المشاريع في بداياتها إلى إجراء 

دراسات الجدوى الاقتصادية في مرحلة 
النمو، فضمن هذا الإطار كان لخبراء 

"TAG-Consult" السبق في دراسة جميع 
الاتجاهات المعاصرة ذات الصلة، سواء كانت 
تتعلق بقضايا التسويق أو المجالات التقنية 

أو النواحي التنظيمية والإدارية أو المالية. 
ومن المعروف أن الغاية المنشودة من 

دراسات الجدوى الإقتصادية تتمثل في 
التأكد من إنجاح المشروع من خلال المعرفة 

الكاملة بالظروف المحيطة وكافة العناصر 
ذات العلاقة.

٢:١ دراسات وأبحاث السوق
في ضوء ما تشهده الأسواق العربية من 
تقلبات سياسية واقتصادية، فإن الجهود 
المبذولة تهدف إلى تكوين صورة جلية 

وشاملة للآفاق التجارية الرحبة في مختلف 

أنحاء العالم العربي في إطار يشمل 
احتياجات العملاء والأسواق والتنافس وما 

إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. 
وتتمحور أبحاث ودراسات السوق التي نقوم 

بتنفذها لصالح عملائها حول دراسات 
السوق واتجاهاته الجديدة وتحليل القوى 

الشرائية والإستهلاكية واستراتيجيات 
التسويق وخطط التوزيع والتحليل الكلي 
والجزئي للمتغيرات الاقتصادية وتحليل 

المنتجات المنافسة الحالية في السوق 
وقياس الرغبات والتفضيلات الإستهلاكية 

وتحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة 
بالجوانب الاقتصادية والثقافية 

والاجتماعية.  هذا بالإضافة إلى العديد من 
الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها 

خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها بما 
يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب 

تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

٣:١ الأبحاث والدراسات الاجتماعية 
والإقتصادية

لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية 
أهمية عن غيرها من التطورات السياسية 

والمالية فيما يتعلق بتطور المؤسسات 
المختلفة ونجاح أعمالها.  وبما أن 

المؤسسات والشركات تضم أفراداً ينتمون 
إلى المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات 

أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية 
لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه الأداء 

وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي 
الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية 

والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع الإجتماعية 
والإقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول 

كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها 
وصولاً إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت 

"TAG-Consult" هذا الجانب الإهتمام 
المطلوب من خلال تكريس فريق من 

المهنيين المتخصصين في متابعة 
الإحصائيات والدراسات لمساعدة المشاريع 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة 
تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

١-٤ خطط العمــــل
تعد خطة العمل بمثابة خارطة الطريق التي 

تحدد طبيعة أعمال المؤسسات بشتى 
أشكالها ضمن مختلف القطاعات وترسم لها 

أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته 
على تخصيص مواردها على النحو السليم 

والإستغلال الأمثل، بالإضافة إلى أنها تعتبر 
العامل المساعد لمعالجة الظروف غير 

المتوقعة وتسهل اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في 

المدى البعيد، وتعمل كذلك على توعية 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية 

في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 
الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملية، 
أصبح لدينا القدرة الكافية على تطوير 

المشاريع المتنوعة في المجالات المهنية 
المختلفة بدءً من أساسها، حيث يتمتع 

مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على 
بناء المشاريع الجديدة والتخطيط لها بما 

اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب 
المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض 

المنطقة الاقتصادي والسياسي ومن صقل 
الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  

وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا الإداريون 
كل في مجال إختصاصه على دراسة جميع 
الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنمائية 

من خلال اقتناص الفرص في الأسواق 
المحتملة، وتنفيذ العمليات التحليلية 

المتعلقة بالمواضيع الداخلية والخارجية، 
وإجراء دراسات التحليل المالي وتحليل 

مؤشرات السوق ذات العلاقة.  كما أن 
خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات 
المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية 

وغيرها.

١-٥ التخطيط الإستراتيجي
في عالم يتميز بسرعة التغيير وترابط 
العوامل والمؤثرات مع بعضها البعض، 

تتنامى الحاجة إلى مواكبة المستجدات من 
الأحداث المختلفة وإلى التعايش معها 

بصورة مستمرة، ومنها تنبع الحاجة إلى 
التعرف الدائم والمستمر على مواطن 

الضعف والقوة والبحث عن الفرص الجديدة 
فيما يتعلق بالأعمال بما ينير الطريق أمام 

المؤسسات للحد من التهديدات المحتملة 
وللمضي قدماً على أسس من الصواب. 

وبالتالي تأتي الحاجة الملحة والمستمرة نحو 
رصد جميع التوجهات المعاصرة في مجالاتها 

التكنولوجية الإجتماعية والسياسية 
والإقتصادية مما يساعد على اقتناء 

المعلومات اللازمة لمواصلة النمو والتكيف 
مع المستجدات.

وضمن هذا السياق نقوم بتطويروتحديث 
الخطط الإستراتيجية وما يليها من تحديد 

للأولويات وللأهداف قصيرة الأجل.  
فخبراؤنا من المستشارين، ومن أجل بناء 

الإستراتيجيات المطلوبة، يقومون أولاًً 
بإجراء التحليلات المتخصصة التي تبدأ على 

سبيل المثال بالتحليل الرباعي الذي يمثل 
التهديدات والفرص والاتجاهات المستقبلية 

والمنافسين الجدد والمنتجات المنافسة 
الجديدة والعوامل الداخلية: مواطن الضعف 
والقوة والموارد المحتملة والخبرات على حد 

سواء، ويتبع ذلك تطوير خطط العمل 
التنفيذية التي تستعرض بالخطوط 

العريضة الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف 
طويلة وقصيرة الأمد.

٢- خدمات التنظيم وإعادة الهيكلة
تنطوي خدمات التنظيم على عدة أنشطة قد 

تتضمن زيادة أو تخفيض أو إعادة تنظيم 
الشرائح ضمن المستويات التنظيمية 
المختلفة، بالإضافة إلى إعادة تحديد 

المسؤوليات والأدوار للموارد البشرية وفقاً 
للهيكلية العامة. وحيث أن الشركات، في 

كثير من الأحيان، تقوم بإعادة التنظيم بعد 
فترة من النتائج غير المرضية والأداء 

المتراجع والعمليات ذات الكفاءة المتدنية، 
 "TAG-Consult" فقد كان خبراؤنا في

سباقين في تولي هذا الدور وعرض عدد 
كبير من الخدمات المتعلقة بإعادة الهيكلة.

 

٢-١ تطوير العمليات
يتضمن تطوير العمليات سلسلة من 

الإجراءات المتعلقة بتحديد وتحليل وتحسين 
العمليات القائمة وصولاً إلى الغايات 

والأهداف المرجوة.  وكثيراً ما تتبع  تلك 
الإجراءات منهجية واضحة ترمي إلى تحقيق 

النتائج المبتغاة.  ويرتكز دور المستشارين 
لدى "TAG-Consult" على توفير نطاق واسع 

من الخدمات المتعلقة بتحسين العمليات 
داخل المؤسسة ومنها إعادة هندسة نظم 
العمليات الداخلية وتحسينها ورفع مستوى 

الأداء وعمليات إدارة الجودة الشاملة، حيث أن 
النتائج الإيجابية لتلك العمليات تتمثل في 

تحقيق خفض التكاليف والإستغلال الأمثل 
لعنصر الوقت وزيادة الكفاءة في الأداء مما 

يرفع فعالية ونشاط العمل بشكل عام ربما 
يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتائج 

المطلوبة.

٢-٢ الأنظمة الإدارية
تتضمن الأنظمة الإدارية عناصر من شأنها 

تعزيز أسس الأداء فيما يتعلق بالمهام 
الإدارية.  وتهدف هذه الأنظمة الى ربط 

العمليات مع بعضها البعض، وتلعب دوراً 
حيوياً في تحسين الأداء الكلي بصفة عامة. 
ويأتي دور المستشارين المتخصصين عند 

الحاجة لدراسة وتطوير الأنظمة الإدارية 
الحالية والممارسات المتعلقة بها للخروج 

بتوصيات تبين تفاصيل الأساليب التي يمكن 
من خلالها تحسين الممارسات الأساسية 

وزيادة معدل كفاءتها والعمل على تطويرها 
بصورة مستمرة.

٢-٣  أنظمة الموارد البشرية

تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين 
الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية 

دورا هاماً في عملية التوسع والتقدم التي 
تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز 

بالمنافسة القوية.  وتهدف أنظمة الموارد 
البشرية إلى تحديث إطلاع الموظفين على 

كافة جوانب بيئة العمل وحثهم على 
المشاركة والانخراط في الإستراتيجية العامة 

لمؤسساتهم.  وتالياً أبرز الخدمات التي 
تقدمها "TAG-Consult" ضمن هذا الإطار:

•  استراتيجيات الموارد البشرية 

•  أنظمة الإدارة وتنمية المهارات 

•  أنظمة تقييم الأداء 

•  تحليل الوظائف وتطوير بطاقات الوصف 
الوظيفي وتقييم الوظائف والتصنيف 

الوظيفي 

•  الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها 

•  علاقات الموظفين والتصميم التنظيمي 
وإعادة الهيكلة 

•  السياسات والإجراءات الداخلية  

•  تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب 
الوظيفي 

٢-٤ إعادة الهيكلة 
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق 
المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق 

المتغيرة.  وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة 
الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور 

تحولات جذرية في الأسواق المالية وإعادة 
توزيع رؤوس الأموال وعمليات البيع الضخمة 

لأسهم الشركات وإعادة ترتيب الهيكل 
الإداري لها. 

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة 
وكفاءة تركز بصورة أكبر على جوهر العمل 

نفسه، يقوم خبراؤنا من المستشارين كل 
في إختصاصه بتقديم الإرشادات والتوصيات 

اللازمة لظروف التغييرات الإدارية أو بيع أي 
من الممتلكات والأصول غير المستغلة 

استغلالاً تاماً أو عمليات إعادة تنظيم 
الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 
وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من 

المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

٢-٥  هندسة العمليات 

تقدم "TAG-Consult" دراسات متكاملة 
تتعلق بالعمليات التنظيمية الموجودة في 

مختلف المؤسسات لإدخال أنسب توزيع 
للمهام والوظائف في الإدارات والأقسام 

التشغيلية. وتتحقق تلك الدراسات من نقاط 
الضعف الكامنة التي تعرقل الأداء الوظيفي، 

وتسعى إلى تحقيق الترابط بين الوحدات 
الداخلية المختلفة وتحديد ما إذا كانت هناك 

أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها. وعليه يتم 
تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة – 
إذا اقتضت الحاجة - من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلية 

وبأقل التكاليف الممكنة.

  وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل 
الحاجة التقديرية لعدد الموظفين لضمان 
أعلى مستويات الأداء دون وجود نقص أو 

إفراط في التعيين. وبالإضافة إلى ذلك، 
يقدم خبراؤنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
بتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

٣- نظم إدارة الجودة
تهدف نظم إدارة الجودة إلى دمج مختلف 

العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير 
نهج علمي وعملي لتنفيذ الأعمال والمشاريع 

مع الحرص على وجود عمليات لتحديد 
وقياس ومراقبة وتحسين مختلف الممارسات 

الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  
وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بهدف تحقيق الأهداف الموضوعة.

ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات 
تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد 

سلسلة إجراءات ونماذج توثيق موحدة من 
شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على 

شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية 
من خلال العمل على تأهيل بيئة العمل 
لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات 

شهادات الجودة التالية:

•  الإدارة المتكاملة لنظم الجودة والصحة 
والسلامة المتكاملة، ونظم الإدارة البيئية 

(QHSEMS)

•  نظام إدارة الجودة (آيزو 2000:9001) 

•  نظام الإدارة البيئية (آيزو 2004: 14001) 

•  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ( OHSAS 18001 :1999 ) 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة  •

Six Sigma   •       

•  نظم إدارة أمن المعلومات (آيزو 17799 ) 

 CE Marking علامة المطابقة الأوروبية  •

•   EurepGap  ( للمنتجات الزراعية) 

•  نظام إدارة السلامة الغذائية (آيزو 2005 : 
(HACCP) 22000) / إدارة الأنظمة الغذائية

 •  تحليل المخاطر ونقاط المراجعة الحرجة

 

٤- الاستشارات المالية
وهنا يتركز هدفنا الأساس على بناء نظام 
عمليات على أسس مالية سليمة من شأنه 
تسهيل مسار الحركة المالية بحيث تكون 

قابله لإدراجها في تقارير محاسبية ورفعها 
إلى الإدارة العليا. ومن ضمن أهم الخدمات 

التي تقدمها ”TAG-Consult“ في هذا 
المجال: 

•  النظم المالية والمحاسبية 

•  مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية 

•  أنظمة وأساليب التنبؤ 

•  أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية 

•  محاسبة التكاليف 

•  أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر

 

٥- الخصخصة
اجتاحت أمواج الخصخصة دول العالم لتفتح 

الآفاق أمام الشركات الخاصة لاختراق عمليات 
ومشاريع القطاع العام في كافة أرجاء العالم.  

ولا شك أن هناك اعتقاد سائد مفاده أن 
الشركات المملوكة من قبل المساهمين، 
عوضاً عن الحكومات، هي بالتأكيد أكثر 

كفاءة من حيث الأداء وخدمة العملاء، الأمر 
الذي يؤدي إلى كثير من الاعتبارات الواجب 

أخذها بعين الاهتمام أثناء وبعد عملية 
الخصخصة. وتتصل هذه الاعتبارات 

بالاختلافات المحورية بين القطاعين العام 
والخاص فيما يخص التكاليف وإنتاجية 
الموظفين والخدمات وتشغيل العمليات 

وفلسفة العمل والمنافسة وإدارة شؤون 
الموظفين، وما إلى ذلك من مواضيع ذات 

صلة. ومن هنا نأخذ على عاتقنا مسؤولية 
تقديم خدمات نقل الملكية بكل سلاسة 

وانسيابية، ومنها ما يلي: 

•  استراتيجيات الخصخصة 

•  تقييم وتحليل المؤسسات التي يتم 
خصخصتها 

•  إعادة الهيكلة والتخطيط والتنمية لأغراض 
الخصخصة 

•  تنفيذ إجراءات الخصخصة.

عناوين المكاتب

أبو ظبي
بناية المصرف، الطابق الثامن، شارع الشيخ حمدان
صندوق البريد: ٤٢٩٥، أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧٢٤٤٢٥ / ٦٧٢٤٤٢٦ (٢-٩٧١+)

فاكس: ٦٧٢٣٥٢٦ (٢-٩٧١+)
 tagps.abudhabi@tagorg.com :البريد الإلكتروني

إربيل 
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة الثانية، 

اربيل، إقليم كردستان العراق
هاتف: ٦٢٥٦١٧١٥ (٦-٩٦٤+)

موبايل: ٤٢٣٧٠٤٨ (٧٥٠-٩٦٤+)
(+٧٥٠-٩٦٤) ٤٢٢١٤٧٠             

فاكس:      ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)  
tagco.erbil@agcon.com :بريد الكتروني

بغداد
محلة ٧١٠، شارع ٢٠، رقم المبنى ١٢٢، حي المثنى ـ 

زيونة ـ قرب ساحة ميسلون العراق ـ بغداد
ص.ب: ٢٨٣٦١، الداوودي، الرمز البريدي: ١٢٦٣١بغداد

هاتف: ٧٩٠٢١٥٣٥٠٩ (٩٦٤+)
موبايل: ٧٧٠٢٦٩٦٦٣١ (٩٦٤+)

فاكس: ٩٠١ ٥١٠٠ (٦-٩٦٢+)
tagco.iraq@tagi.com :بريد الكتروني

بيروت 
الصنائع، شارع علم الدين، بناية المنصور، ط ١   

صندوق البريد: ٧٣٨١-١١، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤٢٢٢ (١-٩٦١ +)
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ (١-٩٦١ +)

tagco.beirut@tagi.com :بريد الكتروني

جدة
بناية مجموعة طلال أبوغزاله وشركاه
تقاطع طريق المدينة مع شارع التحلية

ص.ب: ٢٠١٣٥، جدة ٢١٤٥٥ المملكة العربية 
السعودية

هاتف: ٦٦٨٥٤٥٨ (١٢-٩٦٦+)
فاكس: ٦٦٨٥٤١٥ (١٢-٩٦٦+)

tagco.jeddah@tagi.com :بريد الكتروني

الخبر
برج مدى (أ)- الطابق الأول ـ شارع الأمير تركي بن 

عبدالعزيز ـ الكورنيش ـ الخبر
صندوق البريد: ٣١٨٧، الخبر ٣١٩٥٢ ـ المملكة العربية 

السعودية
هاتف: ٨٨٢٠٩٤٠ (١٣-٩٦٦+)

فاكس: ٨٨٢١٠٣٢ (١٣-٩٦٦+)
sapco.khobar@tagi.com  :بريد الكتروني

الخرطوم 
عمارة البنك الإسلامي السوداني ـ الطابق السادس شقة 

رقم ١، شارع القصر ـ الخرطوم
صندوق البريد: ١٦٢٣ الخرطوم ـ السودان

هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣  (٠٠٢٤٩١)
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤  (٠٠٢٤٩١)

tagco.sudan@tagi.com :بريد الكتروني

دبي
جلف تاورز، مدخل A١ ، الطابق السابع

شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
ص.ب: ١٩٩١،  دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٣٩٦٧٧٧٨ (٤-٩٧١+)  (٨ خطوط)
فاكس: ٣٩٦٧٧٧٩ (٤-٩٧١+)

agcon.dubai@agcon.com :بريد الكتروني

دمشق
تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي 

ص.ب ٣١٠٠٠، دمشق، الجمهورية العربية السورية
هاتف: ٦٣ / ٢١٤٠١٦٠ (١١-٩٦٣ +)

فاكس: ٦٢ / ٢١٤٠١٦٤ (١١-٩٦٣ +)
agcon.syria@agcon.com :بريد الكتروني

الدوحة 
واحة الأعمال، بناية رقم (E)، الطابق الخامس، طريق 

المطار، الدوحة ـ قطر
صندوق البريد: ٢٦٢٠، الدوحة ـ قطر 

هاتف: ٤٤٤١٦٤٥٥ (٩٧٤+)
(+٩٧٤) ٤٤٤٤٠٩١١ / ٤٤٤٢٤٠٢٤ / ٤٤٤٢٤٠٢٣

فاكس: ٤٤٣٥٥١٧٥ / ٤٤٤٢٥٦٨٧ (٩٧٤+)
tagps.qatar@tagorg.com :بريد الكتروني

رأس الخيمة 
بناية السير رقم ١، ط٣، شارع عُمان، النخيل

ص.ب: ٤٠٣، رأس الخيمة، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: ٢٢٨٨٤٢٧ (٧-٩٧١+)

فاكس: ٢٢٨٥٩٢٩ (٧-٩٧١+)
agcon.rak@agcon.com :بريد الكتروني

رام االله 
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة،

صندوق البريد: ٣٨٠٠، البيرة، رام االله- فلسطين
هاتف: ٢٩٨٩٤٠١  / ٢٩٨٨٢٢٠ (٢-٩٧٠+)
فاكس: ٢٩٨٨٢١٩ / ٢٩٨٨١٥٠ (٢-٩٧٠+)
tagco.ramallah@tagi.com :بريد الكتروني

الرياض
طريق الملك فهد، العليا ـ الرياض 

صندوق البريد: ٩٧٦٧، الرياض، ١١٤٢٣ المملكة 
العربية السعودية

هاتف: ٤٦٤٢٩٣٦ (١١-٩٦٦+)
فاكس: ٤٦٥٩٩١٥/ ٤٦٥٢٧١٣ (١١-٩٦٦+)

tagps.riyadh@tagorg.om : البريد الالكتروني

الشارقة 
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال،

الطابق الثالث، مكاتب رقم ٣٠١ ، ٣٠٢
ص.ب: ٩٥٢، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨٠٠ (٦-٩٧١+)
فاكس: ٥٣٧٨٨١١ (٦-٩٧١+) 

agcon.sharja@agcon.com  :بريد الكتروني

صنعاء 
ان، أمام السفارة السودانية، صنعاء،  شارع بيروت، فج عطَّ

الجمهورية اليمنية
صندوق البريد: ٢٠٥٥ صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٣٣٤١١ (١-٩٦٧ +) 
فاكس: ٤٣٣٤٢٢ (١-٩٦٧ + ) 

yemen@tag-consultants.com :بريد الكتروني

عمّان 
مبنى مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة ـ مكاتب الأردن ـ 

شارع مكة، مبنى رقم (١٩) أم أذينه
صندوق البريد: ٣٩٦٦، عمان ١١٩٥٣،  الاردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+)

tagco.amman@tagi.com :بريد الكتروني

غزة 
شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، الطابق الثاني، 

شقة ١٠-١١، غزة ـ فلسطين
صندوق البريد: ٥٠٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: ٢٦٢٦٠٧٥ / ٢٦٢٦٠٧١ (٨-٩٧٠+)

فاكس: ٢٦٢٦٠٧٤ / ٢٦٢٦٠٧٠ (٨-٩٧٠+)     
tagco.gaza@tagi.com :بريد الكتروني

القاهرة ـ ٦ أكتوبر 
مبنى مجموعة أبوغزاله،  A٢٦ ، القرية الذكية

الكيلو ٢٨ طريق القاهرة / إسكندرية الصحراوى، 
مدينة السادس من أكتوبر ، القاهرة، مصر

ص.ب: ١٥٠ القرية الذكية ١٢٥٧٧، مدينة السادس من 
أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر العربية

هاتف: ٣٥٣٥٢٩٠٠ (٢٠٢+)
فاكس: ٣٥٣٧٠٤٣٣ (٢٠٢+)

agcon.egypt@tag-consultants.com  :البريد الإلكتروني

الكويت 
شارع فهد السالم، بناية السوق الكبير

مدخل A  ـ الطابق التاسع
ص.ب: ٤٧٢٩، الصفاة، ١٣٠٤٨، دولة الكويت

هاتف: ٢٢٤٣٣٠٠٤ (٩٦٥ +)
فاكس: ٢٢٤٤٠١١١ (٩٦٥ +)

 tagco.kuwait@tagi.com /   :بريد الكتروني
 agcon.kuwait@agcon.com

مسقط
بناية الطائي، الطابق الثالث، القرم، شارع مدينة 

السلطان قابوس
صندوق البريد: ٢٣٦٦، روي ، الرمز البريدي ١١٢ 

مسقط ـ سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٠٧٤٠ / ٥٦٠١٥٣ (٢٤-٩٦٨ +) 
فاكس: ٥٦٣٢٤٩ / ٥٦٧٧٩٤ (٢٤-٩٦٨ +)

tagps.oman@tagorg.com :بريد الكتروني

المنامة 
تي جي تاور ـ جناح ٩١ وجناج ٩٢

مبنى رقم ٦٨٣، طريق رقم ٢٨١١، مجمع رقم ٤٢٨
منطقة السيف، المنامة، مملكة البحرين

صندوق البريد: ٩٩٠ المنامة، مملكة البحرين
هاتف: ١٧٥٥٠٠٠٣ (٩٧٣+)

فاكس: ١٧٥٥٠٠٤٩ (٩٧٣+) 
Bahrain.consultancy@tagi.com :بريد الكتروني

 

المكتب الإقليمي 
طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات 

 (TAG-Consult)
المملكة الأردنية الهاشمية 

صندوق البريد: ٩٢١١٠٠، عمان 
١١١٩٢، الأردن

هاتف: ٥١٠٠٦٠٠ (٦-٩٦٢+) 
فاكس: ٥١٠٠٦٠١ (٦-٩٦٢+) 

بريدالكتروني:
agcon.regional@agcon.com




