مؤتمر ومعرض "كيو إس ميبل" الرابع لرواد التعليم في الشرق الأوسط وإفريقيا
كيو إس ميبل الرابع
أبو ظبي، مايو 6 – 8، 2014

فندق دوسيت ثاني

"التعليم العالي يواجه تسونامي الانترنت"

محاور الحديث

الكلمة الرئيسية
الدكتور طلال أبو غزاله

مؤسس ورئيس مجموعة طلال أبو غزاله

رئيس جامعة طلال أبو غزاله
التعليم العالي يواجه تسونامي الانترنت
· البروفيسور محمد بدر عبد الإله، ممثل سمو الشيخ حمدان بن مبارك آل نهيان، وزير التعليم العالي والبحث العلمي ومدير لجنة الاعتماد الأكاديمي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
· د. أمل القبيسي، المدير العام، مجلس أبوظبي للتعليم.
· أصحاب السعادة والزملاء الكرام والمعلمون والأصدقاء.
· تتشرف مجموعة طلال أبو غزاله بالتواجد هنا بين نخبة التربويين والخبراء الاستثنائيين.
· تلهمني رؤية سمو الشيخ حمدان بن مبارك آل نهيان، وزير التعليم العالي والبحث العلمي.
· اسمحوا لي أن أكون صادقا إلى حد الألم!
أولا: من عصر المعلومات، إلى المعرفة إلى تبادل المعلومات
· خلال عصر المعلومات، وضعت البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأدواتها.
· ثم جاء عصر المعلومات الذي أوجدنا خلاله المعرفة من خلال المعلومات
· ثم انتقلنا إلى خلق الثروة من خلال الثروة.
· وبالتالي أصبح قادة المعرفة هم قادة الثروة في جميع أنحاء العالم.
· وبعد ذلك دخلنا عصر تبادل المعلومات وأصبحنا مبدعين تماما في استخدام أدوات المعلومات الذكية وتكنولوجيا الاتصالات والذكاء الصناعي.
· لا تزال حاليا بعض الأجزاء من العالم في العصر الأول (عصر المعلومات)، بينما وصل آخرون إلى الثاني (عصر المعرفة) وأجزاء قلة وصلت إلى الثالث (عصر التبادل) في حين يقبع جزء كبير خارج العالم (الرقمي).
ثانيا: عصر المواطنة الرقمية

· يصدر الاتحاد الدولي للاتصالات احصائيات سنوية بشأن عدد السكان الأصليين المؤهلين رقميا وعدد المهاجرين المؤهلين رقميا في العالم، مع اعتبار الأشخاص الأميين رقميا خارج الوطن الرقمي.
· حصلت على دورتي الأولى في الكمبيوتر عام 1962 في شركة آي بي إم في هاي ويكام، خارج لندن. وكان الجهاز يسمى معالج وورد وكان طوله 5 أمتار.
· تعرفت على الانترنت للمرة الأولى عام 1982 في ندوة عقدت من قبل إيرا ماغازينر، الذي أصبح لاحقا مستشارا لرئيس الولايات المتحدة.
· عرض الرجل صورة لكلب يستخدم كمبيوتر وكتب تحتها أن الفكرة وراء هذا الاختراع (الانترنت) تتمثل في عدم معرفة الشخص في الطرف المقابل بأنه يتفاعل مع كلب! وأضاف أن هذا هو المكان الذي تتحقق فيه الديمقراطية العالمية.
· بصفتي الرئيس المشارك في فريق عمل الأمم المتحدة المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دعوت إلى إنشاء منتدى حوكمة الانترنت لتطويره ونظام متفق عليه لإدارته.
· شاركت في استشارات دولية تتعلق باستقلال آيكان عن الحكومة الأمريكية استنادا إلى القرار الحكيم الذي اتخذته الولايات المتحدة. وأقدم هنا شكري الجزيل للولايات المتحدة على أفضل هدية قدمتها إلى العالم، وهي: الانترنت (وكممارس للملكية الفكرية، لا يمكنني أبدا التعبير عن مدى تقديري لقيمته!)
ثالثا: عصر المعرفة
· يسير العالم حاليا بوتيرة لم يشهد لها مثيلا. ففي كل دقيقة تحدث ملايين الأنشطة على الانترنت.
· جعلت التكنولوجيا الرقمية والانترنت سريعة النمو حصول العملية التي تستغرق السنة كاملة ممكنة الحدوث ثوان معدودة.
· يشترك حاليا أكثر من ثلث العالم في الانترنت ويستخدمونه لأغراض مختلفة.
· يعتبر الانترنت فائق السرعة طلب اليوم، ومن المتوقع أن يتجاوز مشتركو الجيل الرابع (4 جي) المليار في السنوات القليلة القادمة.
· ومع نهاية عام 2014، سيفوق عدد الهواتف النقالة في العالم عدد البشر.
· تجاوز عدد مشتركي فايننشال تايمز على الانترنت عدد المشتركين بالأعداد المطبوعة.
· تم إنشاء 90% من بيانات العالم خلال السنتين الماضيتين.
· تتفوق البرمجيات الحالية علينا في كل شيء من الشطرنج وحتى برامج المسابقات وما إلى ذلك.
· إذا تأخرت في إحدى المرات لمدة دقيقة واحدة فقط وتساءلت عما حدث في تلك الفترة – إليك هنا ما يحصل في دقيقة الانترنت.
· نقل أكثر من 639800 غيغا بايت من بيانات آي بي العالمية.
· تنزيل حوالي 47000 تطبيق.
· إرسال حوالي 2 مليون استعلام بحث إلى جوجل.
· حوالي 1.3 مليون مشاهدة فيديو و30 ساعة تحميل فيديو.
· نشر 6 مقالات ويكيبيديا جديدة.
· إرسال 204 مليون رسالة بريد الكتروني.
· إضافة حوالي 1300 مستخدم نقال جديد.
رابعا: عصر التفرد
· التفرد، يتوقع مستقبلا تعبر فيه الآلات أفق الحدث حيث تتجاوز عقولها عقولنا. إنها بالتأكيد مسألة وقت لا أكثر – وفقا للنظرية – قبل أن نهرب أو نعزز أو نتغلب أخيرا بشكل آخر على طبيعتنا وننطلق إلى عصر جديد من قصة الإنسان.
· ويزعم مدير جوجل أن الروبوتات المحوسبة ستتفوق في الذكاء على أغلب البشر خلال 15 عاما.
· كما يزعم أحد خبراء جوجل بأننا سنحمل عقولنا بالكامل على أجهزة الكمبيوتر بحلول عام 2045 خلال 90 عاما.
· وتوقع راي كورزويل، المدير في جوجل، أن تتفوق الآلات في الذكاء على البشر بشكل نهائي.
· وستكون الروبوتات قادرة بحلول عام 2030 قادرة على المغازلة وإلقاء النكات وإخبار القصص فضلا عن إجراء المحادثات والتعلم من الخبرات.
· ويقول بيل غيتس أن الذكاء الصناعي هو عنوان هذا القرن (ردا على سؤال في اجتماع حواري كنت شخصيا عضوا فيه)
خامسا: تهديد الذكاء الصناعي

· كامبريدج تفتتح "مركز تيرمينيتور" لدراسة التهديد من الذكاء الصناعي على البشر:
· سيقوم المركز بالتحقق من إمكانية أن يكون هنالك لحظة "صندوق باندورا" مع التكنولوجيا.
· ويقول المؤسسون أن التقنيات لديها فعلا "القدرة على تهديد وجودنا".
سادسا: معضلة التعليم

· متى سيتحول المعلمون إلى رواد في التكنولوجيا وإلى قادة في التكنولوجيا.
· متى سنتحول إلى التعلم بدلا من التعليم؟
· ما هو الهدف من الالتحاق بالجامعات؟ الركود يعني أن نصف الخريجين الجامعيين يعملون في وظائف لا تتطلب شهادة.
· قالوا لا للكليات (انسحبوا منها)  لأنها أخفقت في تقييمهم:
1. بيل غيتس
2. مارك زوكربيرغ
3. بنجامين جورينج
4. ايرا ويليامز وجاك دورسي
5. ستيف جوبز
· يصف لورانس سمرز، رئيس هارفارد الأسبق، أزمة التعليم بقوله: تستغرق الأمور وقتا أطول للحدوث مما تعتقد أنها تستحق وبعد ذلك تحدث بشكل أسرع مما تعتقد أنها تستطيع.
· يقول بيل غيتس: خلال السنوات الخمس القادمة سيشكل هذا التحول ظاهرة ولكن من خلال عملية غربلة قاسية جدا.
· "ستصل خطة المنهج إلى المزيد من الطلاب مما يخفض الرسوم الدراسية ويتخلص من الغرفة الصفية واللوح. ويستطيع الطلاب في الجامعات العاملة عن طريق الانترنت التسجيل في أي مساق متى أرادوا ذلك ولن يهدروا الوقت في الانتقال إلى الصف"، وفقا لجون هينيسي، رئيس جامعة ستانفورد.
· ويقول بيل غيتس: من سيقفز أولا ويمنح درجة جامعية لا تتضمن متطلب وقت الالتحاق الفعلي بالدراسة الذي نقوم به حاليا والذي سينظر له الموظفون باعتباره ذو مصداقية؟ ومن أين تأتي المصداقية؟
· وقد فعلها لاجيء فلسطيني من لبنان بأن أصبح طبيبا في عمر التاسعة عشرة. هل سنواصل في التعليم التقليدي الذي يعتمد على التقدم سنة تلو الأخرى؟
· جيمي ويلز، مؤسس، ويكيبيديا: لم يتغير التعليم الرسمي الكلي من حيث الكم والنوع بينما ارتقى التعليم غير الرسمي بقوة خلال السنوات الثلاثين الماضية. اعتاد الناس على الذهاب إلى المكتبة والآن يذهبون إلى ويكيبيديا.
· نحتاج إلى ويكيبيديا تكون نسخة رقمية من موسوعة بريتانيكا، وليس مجرد ويكيبيديا الحالية.
· ويجري العمل على إطلاق (تاجيبيديا) وهي موسوعة ذات محتوى عربي موثق مفيد.
· محمد يونس، الفائز بجائزة نوبل للسلام، مؤسس، بنك جرامين: نحتاج إلى التأكد من تقديمنا للناس غاية لحياتهم. وهذا لن يتم من خلال النظام الحالي. ولكنه سيتم من خلال الناس الذين لا شأن لهم بالنظام الحالي. ولن نتوقع أن تحل المشكلات من قبل أولئك الذين أوجدوها في الأساس؟!
· يعتبر إخفاق الجامعات التقليدية جليا وسيتواصل للأسوأ ما لم يتم اتخاذ خطوات جذرية لإصلاحها.
· يعد الإصلاح ضروريا لتلبية متطلبات طلبة الوقت الحالي والمستقبل.
سابعا: التسونامي الرقمي سيسحق التعليم التقليدي
· "الثورة تضرب الجامعات" – توماس فريدمان.
· "التعليم عن طريق الانترنت يجبر مدارس النخبة على إعادة تقييم أولوياتها. وفي المستقبل، ستقوم بتعليم المجموعات الكبيرة بالإضافة إلى القلة المختارة." نهاية الجامعة كما اعتدنا عليها – ناثان هاردن.
يقول لورانس سمرز: "هنالك حاجة إلى تحول عميق وجذري وعاجل في التعليم العالي."

"تتحطم الآن نماذج التعليم العالي التي سارت منتصرة في جميع أنحاء العالم في النصف الثاني من القرن العشرين."

"إن الجامعة التقليدية في حالة تفكك ... الانهيار الجليدي قادم."

· وشبه رئيس جامعة ستانفورد جون هينيسي الوضع الراهن للتعليم العالي بتسونامي حيث قال:
"يأتي تسونامي ويعيد تشكيل الساحل ويغير الأمور بشكل كبير. فهو يدمر بعض الأشياء ولكنه يخلق أشياء جديدة أيضا."

· "أنقذوا الجامعات بدلا من البنوك"، شون كوغلان، مراسل بي بي سي نيوز.
· "لقد تغير طلابنا بشكل جذري. فلم يعد طلاب اليوم نفس الأشخاص الذين صمم نظامنا التعليمي لتعليمهم". الأصليون الرقميون، المهاجرون الرقميون – مارك برنسكي.
· "كان الفيكتوريون مهندسين عظماء. فقد وضعوا نظام [التعليم المدرسي] الذي كان قويا بحيث لا يزال معنا حتى يومنا هذا مما يفرز على نحو متواصل أناسا متطابقين لتشغيل آلة لم تعد موجودة." الدكتور سوغاتا ميترا، باحث في التعليم في جامعة نيوكاسل، المملكة المتحدة. هل يتعين علينا إضافة طبيعة رقمية إلى مدرسة قديمة؟
· يقول الفيلسوف الألماني، ريتشارد بريخت: لا تحاولوا إصلاح النظام التعليمي بل تخلصوا منه وابتدعوا نظاما جديدا.
ثامنا: تشمل الجهود المبذولة من قبل مجموعتنا:
1. جامعة طلال أبو غزاله
· حلول جامعة طلال أبو غزاله.
· جعل البرامج التعليمية المعتمدة في متناول الجميع في كل مكان.
· دمقرطة التعليم رفيع المستوى.
· البوابة إلى التعليم رفيع المستوى.
· المتعلمون الالكترونيين (وليس الطلاب) والمدربون التقنيون (وليس المعلمين).
· خريجو المواطنة العالمية.
· التعليم كحق من حقوق الإنسان (التحالف العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية).
· التعليم رفيع المستوى (وليس التعليم) للجميع.
· جامعات بدون جدران (وليست شركات عقارات).
2. شراكة اليونيسكو – مجموعة طلال أبو غزاله: تكنولوجيا المعلومات والتصالات في التعليم في الدول العربية.

3.  أروكا: معايير التعليم الرقمي.
4. تاجيبيديا: الموسوعة العربية الرقمية.
5. آسرين (شبكة الدول العربية للبحوث والتعليم): الاتحاد الأوروبي/ البحث على الانترنت/ الشبكات.
6. تاجي ميترك.

7. السحابة الالكترونية.

8. المدرسة الذكية.

9. المدرسة الرقمية.

10. الجامعات الرقمية.

11. أبو غزاله للحلول الذكية.

تاسعا: وفي النهاية

· خلق المعرفة يعتبر المصدر الرئيسي للثروة ويتابع ذلك على نحو متزايد.
· دفعت المعركة بين فيسبوك وجوجل للسيطرة على المرحلة التالية من النمو الرقمي قيمة الصفقات التكنولوجية التي أنجزت حتى الآن هذا العام إلى 50 مليار دولار – وهو مستوى لم يشهد مثيلا منذ صعود فقاعة الدوت كوم.
· لاحظ قائمة أغنى أصحاب المليارات في صناعة المعرفة (قائمة فوربس لأغنياء التكنولوجيا لعام 2014).
· نحتاج إلى محاربة العربيزي.
· يواجه التعليم تسونامي عاصف سيجتاحه في النهاية!
· ومن سوء الحظ أن حكومتنا لا تزال تمنع التعليم الرقمي. وأتمنى أن يفتحوا أعينهم يوما ما!
قائمة فوربس لأغنياء التكنولوجيا 2014
أغنى 15 ملياردير في الصناعة
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